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POLITYKA JAKOSCI

F.A. Polska Sp. z o.0. jest firma specjalizujg sie w dystrybucji czesci, podzespotdw,
narzedzi i urzadzen wykorzystywanych w procesie regeneracji cze$ci samochodowych-
amortyzatoréw kazdego typu, przektadni kierowniczych i pomp wspomagania, a takze w
przeprowadzaniu szkolen technicznych dla naszych klientow. Naszym nadrzednym celem jest
zapewnienie najwyzszej jakosci oferowanych wyrobow i ustug. Zadowolenie klientéw oraz ich
pozytywna ocena, stanowig dla Nas podstawe do ciggltego rozwoju firmy oraz wyznaczajg
Nam kierunki dziatarn doskonalacych.

Ustalona Polityka Jakosci, niesie za soba potrzebe osiggniecia wyznaczonych
nadrzednych celéw jakosciowych, do ktérych naleza:
— ciggty rozwoj infrastruktury i umocnienie swojej pozycji na rynku,
— zdobywanie nowych Klientéw i Dostawcow,
— zapewnienie powtarzalnosci i stabilnosci cech oferowanych wyrobow i ustug,
— usprawnianie zarzadzania firmg poprzez optymalizacje proceséw oraz wdrazanie
nowych rozwigzan technicznych i organizacyjnych. -

Stawiane sobie cele jakosciowe skutecznie realizujemy poprzez:

— badanie potrzeb i oczekiwan klientéw oraz éledzenie zmieniajgcych sie tendenciji
rynkowych,

— zatrudnianie pracownikow o wysokich kwalifikacjach oraz sukcesywne podnoszenie ich
kompetencji poprzez zapewnienie odpowiednich szkolen,

-~ nieustanne monitorowanie oraz optymalizacje proceséw operacyjnych,

- zapewnienie profesjonalnej, przyjaznej i sprawnej obstugi klienta oraz terminowosci w
realizacji zamoéwien,

— korzystanie z bazy dostawcédw zapewniajgcych wysoki poziom jakosci,

— spetnienie wymagan prawnych, norm branzowych i innych regulacji we wszystkich
obszarach dziatalnosci firmy,

— utrzymanie i ciggte doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakoscia zgodnego
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015.

Zarzad zobowigzuje sie zapewni¢ odpowiednie $rodki oraz zasoby niezbedne dla
utrzymania i doskonalenia wdrozonego Systemu Jakosci zgodnego z normg ISO 9001:2015.

Personel firmy F.A. Polska zapoznany zostat z trescig niniejszej Polityki i rozumie jej
waznoSC w osigganiu wspoélnych celéw i korzysci. Kierownictwo deklaruje zaangazowanie
wiasne i pracownikow w realizacje przedstawionych wytycznych. ZatoZzenia niniejszego
dokumentu, stanowig zobowigzanie wobec wszystkich klientow firmy.
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